Krakéw, dnia 4,.4.1981 r.

Pan Sodzia Kagzimierz Barczyk
Pedmomocnik Krajowej Xomisji Koordynacyjnej
Pracownikdw Wymiaru Sprawiedliwoseci

NSZZ "Solidarmosn"

VW zainczeniu przesyiam -« do odpowiedniego wykorzystania -
pismo precyzujace ksztart zamierzer podgrupy zajmujace] sic zagade
.
nieniami ochrony konsumenta, dane dotyczace osobowego skZzadu pod-

crupy orasz planowane terminy prac.

4 wyrazami powaZania



Jodzeepdl do spraw
ochrony lonsumenta

doc. dr h.Czestawa luiawska
Na podstawie ustalend dokonenyclh w-zwigzku z zebraniem ogélnym zec
potu w dniu 30.3.1981 przedstawicm nagtepujgce zaXozenia, kierunki
terminy prac a takze propozycje osobowe dla grupy zajnujdcej sig
problemami ochrony konsumenta ¢

Ve istnieje potrzeba wpdahia, w oparciu o art., 384 k.c., ogdlnyca
warunkéw umdw oraz wzordw uméw dla tych stosunkéw prawnych, jakie na-
wigzujg sie miedzy Jjednostkami gospodarki uspoiecznicnej z Js@pkj,

a konsumentem gz drugie} gtrony; W szczegdlnosdci wymigpié tﬁ‘tn;éba :

-

sprzedas konsumenckg /w kilku rodzajach: odreszng, prenumeracyjng, na
dotychczas umowy o usitugi /np. turystyczne/, umowy przewozu pgsaﬁers—
kiego, umowy bankowes, ubezpieczeniowe i ew, inne. Regulacja prawna
wszystkich tych umdéw powinna respektowac zasadg¢ ochrony konsumenta,
zgodng z pryncypiami ustrojowymi i konieczng z@ wzgledu na istniejgce
realia gospodarcze, organizacyjne, spoeczne i in.

Dotychczasowy brak odpowiedniego mechanizmu kontroli nad sﬁosobem
wykorzystywania delegacji ustawowej z art, 384 k.e., czylli merytorycz-
nej kontroli opartej na tej delegacji dziaialnodci normotwércze]j orga-
noéw administracji paﬁstwoﬁéj - nalezy zastgpic zorgenizowang formg ini-
ejatywy spotecznej. W jej ramach mozna przekazac tym organom propozy-
cje regulacji prawnych, ogdlne ukierunkowanie tych Eregukmejli oraz
konkretne postulaty rozwigzar prawnych, a nastepnie popieral realizaci,
tych inicjatyw. Nie ma natomiast, jak s=i¢ wydaje, potrzeby anl mozliwcs
cil przygotowywania szczegdrowo aviykuicwanych projektdw tyck altdw prov
nych, jako aktéw nizszej rongi.

Realizujge koncepeje opacts na uruepishch odelrsowyeh nie wi

-
|

calovosel lansowania umtawy
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pisano ostatnio w prasiec/. Byity to skt facalicwy, zawierajgey pruepisy
0 chgrakterze dekleracji, a zatem ak® o co najunie] wqtpliwej‘prakty03¢
przydatnosci. Réwnie# podejmowenie zgtaszonych w literaturze prawnicsze]]
propozycji zmiany kodekmowych przepiséw o re¢kojmi i gwarancji, idgce]
W kierunku scalenia tych dwu instytucji = wydaje si¢ nam przedwczesne,

Niedojrzazosé caxego tegzo problemu do ustawodawczych zmian widadé dowodn!

na przyktadzie UchwaXy 1/77 PAG z25. 4. 1977.

2, Na gruncie zatem obowigzujacych przepisdw o sprzedaZy uznac nale-
zy za konieczne zajecie si¢ zagadnieniem nalezytej informacji ekqpomicz~
nej 1 prawnej dla konsumenta, dotyczgcej ~
a/ jakosci towaru / z uwzgledniemiem skutkdw cywilnopypawnych féj infor-
macji, zwtaszcza jesli jest udzieiana w sformalizowanym ksztaXcie/,

b/ uprawnied konsumenta-nabywcy, w tym zwlaszcza uprawnien zwigzanych

z reklamacjami, To ostatnis ma szczegélnie duze znaczenie na tle dotych-
czasowe]j praktyki ksztartowania tredci kart gwarancyjnych, a takze prak-
tyki zalatwiania tzw, rejjlamacji konsumenckich, regulowanej przez Minis-
tra Handlu Wewn; i Usizug w odpowiednich instrukcjach.'lnstrukcje te za-
wierajg konkretne wskazdwki dla pracownikdéw handlu co do sposobu poste-~
powania z reklamacjami oraz wykiadnie oﬁowiqzujqcych przepimdw, Praktycz
na przydatnosé zatem takich instrukcji, spelniajqcych'funkch edukac]ji
prawnej, jest niewgtpliwa. Jednakze wtasnie ze wzgledu na t¢ funkcje
oraz na fakt, ze stusbowe podporzgdkowvanie adresasdéw instrukcji jej auto
rowl zapewnia iq-zﬁacznq skutecznosé -~ jest wasne, azeby tresé instruk-
cji nie tylko nie byta sprzeczna z literg i duchem przepisdw hie arcli-
czniew wyzszych /przede wszystkim kodeksowych/,zalc takse, azZeby ksztlak

towaxa postepovanie jednostek handlowych w sposdb uwzgledniajgey uzasad-

nione interesy konsumentdéw. W szczegllnedci chodzi tu o te postanowienis
instrukeji, ktore wypeiniaje "pole wclnw', t). nie odjste regulac] SR
deksowg oraz’ te, ktdre narzucajs sposih oryenownia w sferze obl:

regulacje dyspozytyvma.



3« Waznym odeinkiem ochrony konsumenta jest drugi, nastgpujacy po
reklamacji, etap realizacji tej ochrény, ~uyli dochodzenie roszczeinl
na drodze sporu., Na tym odecinku jest konieczna Scista wspéipraca z pr
cesualistami, W szczegdlnosdoi co do s=poriw sadowych prowadzonych w ska
1i jednostkowe]j, zaproponowad trzeba uproszczenia i uratwienla dla kon.
sumenta, a ponadto - stworzenie dlail dodatkowego oparcia i pomocy ze
strony tworzgcych sig organizacji konsmnenckich, Poza tym inicjatywa
zmian przepiséw k.p.c. powinna péjéc gigbiej, mysleé trzeba o stworze-
niu podstaw prawnych dla wnoszenia powddztw zbiorowych /actio pépularj
w interesie konsumentdéw /podobnie - w interesie mieszkarncow w sprawac!
zwigzanych z ochrong srodowiska/¢ i

X X X

Dla realizacji powyzszych zamierzeﬁ proponujemy wspdéiprace z naste

pujgcymi osobami:

Ad 1, Doc, dr k., Ewa Zgtowska,IPiP PAN Warszawa
dr Mirostaw Bgozyk,Uniw., M.Kopernika Torun
dr Zofia Dominiczak, Politechnika Szczecirska
dr Jerzy Gospodarek, SGPiS Warszawa
dr Zbigniew Kwagniewski, Uniw. M.Kopernika Torud
dr Wojciech Marek, Uniw,Warszawski
doc,dr h.Mirosiaw Nesterowicz, Uniw. M.Kopernika Torun
dr Stanistaw Pigtek, Uniw.Warszawski
. doc,.dr h.CzesXawa ZuXawska, Akademia Ekon., Krakdw

Wszystkie powyzsze osoby uczestniczyty w przygotowaniu opracowania
zblorowego /- w druku/ na temat umdéw w Zyciu codziennym'powszechnie
zawieranych z Jjednostkami gospodarki uspolecznioqej. Generalnym zazo-
zeniem tego opracowania byza zasada ochrony konsumenta, ident&czna

z zaXozZeniami naszych aktualnych dziatan,

Ad 2, Doc,, dr h. Ewa Ietowska /j.w./
Doc, dr h. Miros¥aw Nesterowicz /j.w./
DOQ- dr' h, Czeskawa ZuXawska /j.w./
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Ad 3. Doce dr h, Maris Jedrzejews'ta, Uniw, Warszawski
doc, dr h, Teresa Misiuk, Usiw., Warszawski
doc. dr h., Jerzy Lapizrre, Jniw., Warszawski.

Zemxx strony doc. dr k., Bogistewa CGawkika /UJ/, prof, dr Jézefe
Skapskiego /UJ/ i prof. dr StanisTawa Wiodyki /UJ/ uzyskaligmy ponadic
obietniee wspdidziatania w foxm;cvkonuultaoji i dyekveji nad przygoto-
wywanymi materiaXami w kazde] z powyiaszych grup tematycznych.,

X X X
Przyjmujemy nastepujacy terminarz prac:
I etap. .

Za najpilniejeze trzeba uznadé rczpracowanie tematu ad /,.a to z to

— -

przyczyny, e w chwili obecre] % Ministerstwie Handlﬁ1Wewn. i Usiug

sg juz zaawahsowane prace nad przygotowaniem nowych "jednolitych wa-
runkdéw gwarancyjnych dla artykuxdw trwaxego uzytku", a takie pmaee nac
znowelizowaniem Instrukeji w sprawie zaatwiania reklamacji /Dz.Urz.
MAWiU z 1980 nr 1 poz. 2/. '

Z tej przyczyny juz w ciggu najblizszych 2 tygodni skirujemy na
rqce~Pelnomocnika'Krajqwej Komimji Koomdynacyjne]j Pracownikdéw Wymiaru
Sprawiedliwos$ei NSZZ' 'Solidaimodd", sedziego Kazimierza Barczyka, pismo
zawierajace omdéwienie pozgdanych kierunkdéw zmian w regulacji prawnej
/zaréwno dotychczasowej, jak i zawartej w projcktach'przygotowanych
i dyskutowanych w MHWiU/ -'do odpowiedniego wykorzystania.

II etap. ’

W terminie -do korca kwietnia br. zamierzamy przygofowaé i przedy-~
skutowad ia&oZénia dla opracowania tez Xxielunkowych, ktdrych uwzgled-
nienie,_przy opracowywaniu odpowiednich aktdw »rawnych miaZoby byc
przedmiotem postulatéw. Nastepnie na czerwiec 1981 przewldujeny przy-
gotowanie koficowe]j redakcji stosownych umoiywowsnych wnioskdw legis-

lacyjnych, ktdre slderujemy j.w.



Tematy ad 3. opracowywane beds rdwnolegle, ale przebiegu i zalon-
czenia prac nie mozZemy okreslié¢ samodzielnie, UzalezZniamy Jje mianowici
od wspdipracy z podzespoiem zajmujgcym sie zagadnieniami cywillnopraw-
nymi ochrony srodowiska oraz podzespotem zajmujgcym 55_@ zagadnienizii

k., PeCos



